   [image: cid:image001.jpg@01D2A30A.6860CAE0]Formulaire type de présentation d’une demande en cas de perte ou dommage
Remarque : Veuillez consulter notre procédure relative à la présentation des demandes avant de remplir ce formulaire.





NOUS DÉPOSONS UNE DEMANDE AUPRÈS DE NATIONAL FAST FREIGHT RELATIVEMENT À L’EXPÉDITION DÉCRITE CI-DESSOUS :

	Type de réclamation
	☐	Dommages
	☐	Manques



	NUMÉRO DU BORDEREAU D’ENVOI OU DE LA FACTURE DE TRANSPORT:
	Click here to enter text.	DATE D’EXPÉDITION :
	Click here to enter a date.
	
	
	
	

	VEUILLEZ FAIRE:
	
	DEMANDEUR
	Click here to enter text.
	NATIONAL FAST FREIGHT	
107 Alfred Kuehne Blvd
Brampton, Ontario		                   
L6T 4K3			                                    
ou courriel: claims@nationalfastfreight..com
	
	Nom:
	Click here to enter text.
	
	
	Addresse:
	Click here to enter text.
	
	
	
	Click here to enter text.
	
	
	Téléphone:
	Click here to enter text.
	
	
	Courier éléctronique:
	Click here to enter text.


	No. d'articles
	Description des articles, nature et extension de la perte ou des dommages
	Valeur des marchandises*

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	MONTANT TOTAL DEMANDÉ (REQUIS)
	$ 



	*La valeur des marchandises représente le coût des marchandises du demandeur, et non le prix de détail ou de la facture. Pour étayer cela, le demandeur est tenu de soumettre la facture ou les coûts de fabrication de son fournisseur.



	SALVAGE:

	Légalement, en tant que propriétaire du fret, vous devez faire ce que vous pouvez pour minimiser la perte. Une fois que la responsabilité a été établie, vous pouvez réduire la perte en gardant le fret endommagé pour un prix réduit (une allocation) ou faire réparer les marchandises. Réduire la perte permettra d'accélérer le règlement de votre demande.  Si un transporteur est responsable des dommages causés à un envoi et compense le demandeur, le transporteur a droit à la possession du produit à des fins de sauvetage. Si le fret endommagé n'est pas disponible, la réclamation est considérée comme non valide et le transporteur n'est pas tenu d'indemniser le demandeur.Dans le cas où le demandeur exige que le produit récupérable soit détruit, il doit en informer le transporteur par écrit. Lors de cette notification, le produit sera détruit; Cependant, le transporteur se réserve le droit de réduire le paiement de la demande d'un montant égal à la valeur du sauvetage du produit détruit..

	☐	FRET DISPONIBLE POUR PICK UP

	☐	FRET DISPONIBLE POUR L'INSPECTION

	☐	REMPLACEMENT ENVOYÉ. SI OUI, FOURNIR UN NUMÉRO DE SUIVI
	Click here to enter text.


	FRAIS DE TRANSPORT:

	Les frais de transport sur l'envoi original sont exigibles et doivent toujours être payés avant que nous puissions régler votre demande. National Fast Freight (NFF) a besoin du numéro de probabilité d'expédition de remplacement, afin que les frais de remplacement soient versés et ajoutés à la demande de fret initiale. Remarque: L'envoi de remplacement doit se déplacer avec NFF. Seul la partie payante des frais de transport peut demander la marchandise.



	VEUILLEZ CONSULTER LA LISTE DES DOCUMENTS REQUIS CI-DESSOUS POUR VOUS ASSURER QUE VOTRE DEMANDE EST COMPLÈTE :

	☐	COPIE DU CONNAISSEMENT

	☐	COPIE DU RAPPORT D’INSPECTION

	☐	COPIE DE LA FACTURE DU FOURNISSEUR OU DU CERTIFICAT DE TRANSFERT DES MARCHANDISES

	☐	COPIE DU REÇU DE LIVRAISON SIGNÉ

	☐	COPIE DE LA CHARGE PAYÉE

	☐	TOUT AUTRE DOCUMENT POUVANT APPUYER VOTRE DEMANDE



	DE: EXPÉDITEUR
	Click here to enter text.	À: CONSIGNATAIRE
	Click here to enter text.


	DEMANDEUR

	Signature
	
	Numéro de télécopieur
	

	Numéro de téléphone
	
	Courier éléctronique
	



    107 Alfred Kuehne Blvd, Brampton, ON L6T 4K3
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